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1. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

K.R.U "Hidrodrini” Sh.A. eshte ndermarrje publike e cila vepron me shérbimet e
veta ne territorin e Komunés sé Pejés, Istogut, Klinés, Decanit dhe Junikut duke ofruar
késhtu shérbimet e veta pér kategorité e ndryshme té konsumatorve. Qéllimi kryesor i
K.R.U “Hidrodrini” Sh.A éshté ofrimi i shérbimeve cilésore dhe trajtimi i konsumatoreve
né meényré té drejté, té barabarté dhe pa dallime. Me gellim ge te jete me afer
konsumatoreve te vet dhe te permiresoje performanset e vet, K.R.U “Hidrodrini” Sh.A,
cdo vit ben sondazhe lidhur me shkallen e kénagshmérisé sé konsumatoréve te vet.

Keto sondazhe pérkatésisht matja dhe njohja konkrete e késaj kénagshmérie ka
réndési té shumeéfishté ngase mbi kété bazé kompania jo vetém se konstaton opinionin
e konsumatorve té saj por kjo mund té shérbejé edhe si orientim pér pérmirésimin e
shérbimeve né segmente e caktuara.

Organizata jo-geveritare Agjensioni per Demokraci Lokale ne Kosove me Zyren e
saj ne Shtepia e Kultures Peje, 30000 Rruga Enver Hadri, gjate muajit Shkurt-Mars
2018 ka realizuar njé sondazh né Komunén e Pejés, Istogut, Klines, Decanit dhe
Junikut  lidhur mé kénagshmeriné sé konsumatoréve me shérbimet e K.R.U
"Hidrodrini” Sh.A. K.R.U "Hidrodrini” Sh.A.éshté institucion publik profesional i licencuar
nga Autoriteti Rregullator pér Sherbime té Ujit, pér ofrimin e shérbimeve bazé, té
furnizimit me ujé té pijshém dhe shérbimet kanalizimit né rajonin e Pejés.

Sig u cek me larte, ky sondazh eshte kryer me géllim té matjes sé shkallés sé
kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e K.U.R “Hidrodrini” Sh.A, gje ge ka
kontraktuar OJQ lokale - Agjensionin per Demokraci Lokale e cila pérmes anketimit té
respodentve né terren né Pejé, Istog, Kling, Decan dhe Junik, ka perpiluar sondazhin e
kénagqshmérisé sé konsumatoréve pér vitin 2018.

Pér té reflektuar ne kété pérkushtim, KUR *“Hidrodrini” Sh.A. e ka té
domosdoshme qé té njoftohet me opinionin, perceptimet dhe problemet e
konsumatoréve lidhur me cilésiné e shérbimeve gé ofron ajo. Ky informacion i shérben
KUR “Hidrodrini” Sh.A., si udhérréfyes mbi té cilin i planifikon dhe i pérgendron
angazhimet e saj né adresimin e shgetésimeve té konsumatoréve dhe rrjedhimisht
pérmiréson aspektet e vecanta té shérbimeve me té cilat konsumatorét jané té
pakénaqur ose mé pak té kénaqur. Pér mé tepér, me Ligjin pér Ndérmarrjet Publike
éshté pércaktuar si obligim pér té gjitha ndérmarrjet publike gé té vlerésojné né
intervale té rregullta kohore kénagshmériné e konsumatoréve me shérbimet té cilat i
ofrojné ato.

Konkretisht, neni 29 i kétij ligji pércakton se secila prej ndérmarrjeve publike
duhet gé né meényré té rregullté té testojé kénagshmériné e konsumatoréve me
shérbimet e ofruara dhe pér kété té hartojé raport i cili duhet ti dérgohet Njésisé pér
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Politika dhe Monitorim té Ndérmarrjeve Publike (NJPMNP) té Ministrisé sé Ekonomisé
dhe Financave (MEF) si dhe Qeverisé.

Qéllim tjeter i kétij hulumtimi éshté gé KUR “Hidrodrini” Sh.A. - Pejé dhe palét
tiera té interesit té njoftohen me géndrimet e konsumatoréve para sé gjithash rreth
shérbimeve té furnizimit me ujé dhe shérbimet e kanalizimit por poashtu edhe me
shérbimet tjera té vecanta té KUR “Hidrodrini” Sh.A. sic¢ jané: rregullshméria e leximit té
ujématésve, cilésia e shqyrtimit té ankesave, dhe opsionet e pagesés sé faturave gé
ofrohen aktualisht nga KUR “Hidrodrini” Sh.A.- Pejé.

Furnizimi me ujé té pijshém éshté céshtje e réndésisé sé jetésore dhe e drejte
themelore pér njerzimin. Edhe né vendet me burime té mjaftueshme té ujit éshté i
pamundur furnizimi cilésor pa njé menaxhim té géndrueshém dhe efikas. Duke marré
parasysh réndésiné e madhe gé ka furnizimi me ujé dhe shérbimet e kanalizimit &shté e
nevojshme gé té ekzistojné raporte té pérhershme ndermjet Kompanisé shérbyese dhe
konsumatorit. Andaj, mendimi i konsumatorit pér cilésiné e shérbimeve dhe géshtjet
tiera éshté mjaft i réndésishém. Sondazhet e matjes sé kénagshmeérisé jané njé nga
instrumentet té cilat kryesisht pérdorén pér marrjen e opinionit t& konsumatorve lidhur
me shérbimet.

Shpresojmé qé ky sondazh té ndihmoj sado pak K.R.U "Hidrodrini” Sh.A né
orientimet e saja dhe planifikimet strategjike té punés per te ardhmen me gellim te
permiesimit te metutjeshem te performanses se vet duke ofruar sherbime sa me
cilesore per konsumatoret e vet.

Organizata Jo-qeveritare
Agjensioni per Demokraci Lokale
Adresa: Shtepia e Kultures, Pejes 30000
Rruga: Enver Hadri
Tel: +381(039) 434 174
Idakosovo@aldaintranet.org




2. METODOLOGJIA E PUNES

Pasi jané pércaktuar pyetjet ne bashkepunim me KUR HIDRODRINI Sh.A, éshté
hartuar pyetésori, i cili ka 10 pyetje me ményra té ndryshme pérgjigjeje, disa pérgjigje
me llojet e pérgjigjeve po ose jo, disa me opsione pér té zgjedhur pérgjigjen, kurse né
njé pjesé éshté dhéné mundésia pér té dhéné informacione shtesé né pérgjigje.

Hulumtimi ka gené anonim dhe qytetarét nuk jané pyetur pér té dhénat
personale, as pér vendin e punés, pérve¢ pyetjes nése jané té punésuar né sektorin
privat a publik. Pér t¢é mos ndikuar né rezultate, pyetésorét jané shpérndaré dhe
intervistimi éshté kryer nga anetaret (stafi) me pervoje ne sondazhe te tilla te punesura
prane Agjensionit per Demokraci Lokale.

Para se té filloj¢ administrimi i pyetésorit, né terren nga ana e stafit jané
identifikuar rajonet né komunén e Pejés, Istogut, Klinés, Decanit dhe Junikut. Me géllim
té arrities sé rezultateve sa mé té sakta né lidhje me nivelin e kénagshmérisé sé
konsumatorve me shérbimet e K.R.U “Hidrodrini” né komunat né té cilat operon, te
cekura me larte ka realizuar intervistimin né toptal té 350 respodentve né kété ndarje:

TABELA:

150 55 55 55 35

Siq eshet cekur me larte, anketimi éshté béré pérmes pyetesorit té pérgatitur i cili
pérmban té dhénat gjenerale té respodentit sig jané: mosha, gjinia dhe statusi social si
dhe 10 pyetje té cilat kané té bé&jné me kénaqshmériné e tyre me shérbimet e K.U.R
“Hidrodrini”. Pyetesori pérmban pyetje té qarta dhe pérgjigje opcionale té pérshtatshme
pér té gjitha kategorité e respodentve té intervistuar.

Hulumtimi ka gene i karakterit kuantitativ dhe i aplikuar né ményré direkte me
persona madhor té cilét kané njohurité e mjaftueshme né lidhje me temén e trajtuar.
Mbledhja dhe pérpunimi i t& dhénave ishin mé efikase falé planifikimit dhe dizajnimit té
pyetsorit té pérshtatshém formén e té cilit do té ua bashkangjesim edhe né fund té kéti
raporti.

Respondent té kéti hulumtimi jané pjestar té€ ndryshém té shoqgérisé si pér nga
mosha, gjinia, statusi social etj.



3. Paragitja e rezultateve té hulumtimit - Analiza

Agjensioni per Demokraci Lokale ne Kosove ka realizuar intervistimin né total té 350
respodentve sipas kesaj ndarje:

Zberthimi i pytesoreve sipas Komunave:

> Pejé: 150 respodent;
Istog: 55 respodent;
Kliné: 55 respodent;
Decan: 55 respodent;
Junik: 35 respodent.

YV V VYV

1. Ndarja Gjinore:

Pjesémarrja né sondazh sipas gjinisé éshté paragitur né tabelén e méposhtme
sipas komunave.

Komuna Peja | Istogu | Klina | Decani | Juniku Totali M/F
Mashkull 76 27 33 34 17 187
Femér 74 28 22 21 18 163
Totali 150 55 55 55 35 350
Grafikoni Nr: 01 Ndarja Gjinore
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2. Mosha e respodentve

Respodentét jané té moshave dhe gjinive t& ndryshme duke filluar nga mosha 18
vjeq deri tek respodenti mé i moshuari 79 vjeq (pensioner nga mosha 66). Deri né
moshén 25 vjeq jané intervistuar 106 persona ndersa prej 25 deri né 79 vjeq jané
intervistuar 244 persona.

Komuna Peja Istogu Klina Decani Juniku
18-25 vjec¢ 26 10 50 12 8
25-79 vjeg 124 45 5 43 27
Totali 150 55 55 55 35

124

Peja Istogu

W 18-25vje¢ MW 25-79 vjeg

Degani

Grafikoni Nr.02 Ndarja sipas Moshes

Juniku

3. Statusi social

Té intervistuarit u takojné shtresave té ndryeshme sociale duke pérfshiré té
papunésuarit, té punésuarit né sektorin publik e privat, pensionist etj.

KATEGORIA Peja Istogu Klina Decani Juniku
| papune 35 5 18 8 9
| punesuar ne sektorin publik 24 11 13 10 5
| punesuar ne sektorin privat 39 19 11 13 9
bujk 8 0 1 6 1
pensionist 16 10 7 6 3
nxenes apo student 28 10 5 12 8
Totali 150 55 55 55 35




Grafikoni Nr.03 Sipas Kategorive
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1. A jeni konsumatori K.R.U “Hidrodrini”?

Pothuajse te gjithé té anketuarit jané deklaruar se jané shfytézues té shérbimeve
té K.R.U “Hidrodrini” posagérisht kur éshté fjala pér shfytézimin e uijit t& pijshém.

Po Jo Po Jo Po Jo Po Jo Po Jo
130 20 50 5 52 3 49 6 31 4
312 38
Konsumatoret
mPo mJO
11%
89%




2. Ajeni té kénaqur me furnizim me ujé?

Né lidhje me pyetjen nese jané té kénaqur me furnizimin me ujé, shihet garté
niveli i larté i kénagshmerisé si né aspektin cilésor ashtu edhe né até kuantitativ.
Pérjashtimisht, né komunén e Klinés éshté evidentuar nj¢ numér i konsideruar i
respodentve té pakénaqur dhe pjesérisht té& kénaqur me furnizimin me ujé té pijshém.
Né fakt nga komunikimi i drejtépérdrejté me ata mund té konstatojmé se pakénaqgésia
ka té béjé me cilésiné e njé pjese té ujésjellésit né Kliné.

Grafikisht niveli i kénagshmérisé né komunat e anketuara éshté paragqitur si mé poshté:

| Shkallae Kengashmerise | Peja | Istogu | Kina |

te kenaqur 70 44 13 25 14
pjeserisht te kenaqur 61 11 19 22 12
te pakenaqur 19 0 23 8 9
totali 150 55 55 55 35
160
140
120
M te kenaqur
M pjeserisht te kenaqur
M te pakenaqur
M totali
Peja Istogu Klina Decani Juniku

3. Sa jeni té kénagqur me shérbimet e K.U.R “Hidrodrini”?

_ Shkallae Kengashmerise |
0 14 8

shume te kenaqur 25 21

te kenaqur 50 25 17 8 13
pjeserisht te kenaqur 65 9 23 25 13
te pakenaqur 10 0 15 8 1
totali 150 55 55 55 35




160
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Klina
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B shume te kenaqur

M te kenaqur

1 pjeserisht te kenaqur

M te pakenaqur

H totali

4 . A keni reduktime té ujit?

Né kété pyetje té cilén respodentet kané pasur té pérgjigien me Po ose Jo. Ata té

cilét jané pérgjigjur me po i jané pérgjigjur edhe nénpyetjes opcionale lidhur me kohén e

reduktimeve. Sa | pérket késaj qéshtje duhet theksuar se shumica e atyre kané

potencuar se reduktimet jané kryesisht verés dhe se ndérlidhen me keqgpérdorimin e ujit

gjaté kohés sé verés.
Né grafikonin e méposhtém jané paragitur pérgjigjet e respodentve né komunat

pérkatése lidhur me reduktimet e ujit.

. Pea | Isog | Kine |
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Jo
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_ Decan | Junk |
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Jo

91

59

13

42

27

28

28

27

16

19

90

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
O_

Po‘]o Po‘Jo Po‘Jo Po‘]o Po‘]o

Decan

Peja

Kline

Junik

10




Nese po, gjate ciles kohe keni reduktime te ujit?

Respondentet u pergjigjen si me poshte:

_ Redukimet | Peja | QQQQ

ne mengjes 27
gjate dites 24 24 15 13 2
ne mbremje 10 10 0 7 4
totali 61 61 24 22 12
70
60
50

H ne mengjes

M gjate dites

1 ne mbremje

H totali

Peja Istogu Klina Decani Juniku

5. Ai paguani fakturat me rregull?

Céshtja e pageseés sé faturave té ujit t& shpenzuar éshté mjafté e réndésishme,
prandaj edhe ne i kemi dhéné réndési deklarimit té respodentéve me anonimitet té
ploté. Besojmé se kjo ka ndikuar sado pak gé deklarimet e tyre té jené korrekte.

Né grafikonin e méposhtém jané paraqitur rezultatet e anketimit né kété pyetje.

Po Jo Po Jo Po Jo Po Jo Po Jo
102 48 34 21 30 25 37 18 27 8

11



Pagesa e fakturava

6. Nese jo, cilat jané arsyet pér mospagimin e faturave té ujit?

Peja | Istogu | Klina | Decani | Juniku
njehsori u ujit nuk lexohet me 0 0 0 0 0
rregull

te ardhura te pamjaftueshme 39 6 25 14 4
mospranimi | fakturave me rregull

11 10 0 4 4

7. Sajeni té kénagur me saktésiné e leximit té ujematésit?

Njé nga pyetjet e parashtruara né pyetsor ka té bé&jé me saktésiné e leximit té
ujmatésit pérkatésisht njehsorit. Kryesisht respodentét nuk jané té paknaqur né lidhje
me saktésiné e leximit té njehsoréve. Né grafikonin e méposhtém do té gjeni rezultatet
e detajuara té opinionit té respodentéve lidhur me kété temé.

te kenaqur 80 43 18 25 18
pjeserisht te kenaqur 67 7 36 22 14
te pakenaqur 3 5 1 8 3
totali 150 55 55 55 35




Leximi i Ujematesave

8. A njihni procedurat pér ankesa né rastet kur keni pakénagési ndaj
shérbimeve té ujésjellésit?

Njé nga pyetjet e parashtruara né pyetsor ka té bé&jé me saktésiné e leximit té
ujmatésit pérkatésisht njehsorit. Kryesisht respodentét nuk jané té paknaqur né
lidhje me saktésiné e leximit t& njehsoréve. Né grafikonin e méposhtém do té gjeni
rezultatet e detajuara té opinionit té respodentéve lidhur me kété temé.

Pejé Istog Kline Decan Junik
Po Jo Po Jo Po Jo Po Jo Po Jo
78 52 37 13 31 21 29 20 16 15
90
80
70 -

60 -

50 -
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30 -
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9. Sa jeni té kénaqur me korrektésiné e shqyrtimit té ankesave?

K.R.U"Hidrodrini” i jep réndési té posagme edhe té drejtés sé ankesés sé
konsumatoréve né rast té gabimeve eventuale, prandaj njéra nga pyetjet me interes
éshté se sa jané té njoftuar konsumatorét me procedurat e ankesés. Jo té gjithé e kané
idené se si procedohet dhe si trajtohen ankesat e tyre. Rezultatet e hulumtimit tregojné
se 33% té respodentéve té intervistuar nuk i njohin procedurat e ankimit megjithse 67%
jané deklaruar se i njohin kéto proceduar mbetet qé né té ardhmen konsumatorét té
njoftohen edhe mé shumé pér procedurat e ankimit dhe besueshhmériné e tyre.

| ShkallaKengashmerise | Peja | Istogu | Kina | Decan | Junku |

te kenaqur 9 8
pjeserisht te kenaqur 21 3 16 11
te pakenaqur 39 1 3 8 0

M Peja MWIstogu mKlina M Decani M Juniku

10. A jeni té kyqur né shérbimet e kanalizimit?

Lidhur me shérbimet e kanalizimit éshté evidente se géshtja e kanalizimit dhe
trajtimit té ujrave té zeza éshté temé né vete dhe pritet qé té keté zgjidhje té
géndrushme né té ardhmén e afért sidmos me planifikimet per dnertimin e impantit. Por,
aktualisht rezultatet e hulumtimit tregojné se njé pjesé e madhe e popullatés ende e ka
té pazgjedhur géshtjen e kanalizimit.

Po Jo Po Jo Po Jo Po Jo Po Jo

87 43 37 13 45 7 2 47 7 24
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Local Dernacracy Local Democracy Agency of Kosovo
‘J [ Rl E: ldakosovo@aldaintranet.org | W: www.lda-ks.org

PYETESOR
Gjinia: 1 Mashkull Femér
|
Mosha: _ 2 + et
Statusi social
l [_l papuné l:l I punésuar né sektorin publik I >‘§J’ I punésuar né seltorin privat

[ ] Bujk |::] Pensionist/e I:] Nxénés/Student

1. A jeni konsumator i “Hidrodrinit”

Po L 1o

|
\
2. A jeni té kénaqur me furnizimin me ujé?

| kénaqur

D Pjesérisht i kénaqur
|

D | pakénaqur

|

3. %a jeni té kénaqur me shérbimet e KRU “Hidrodrini”?

|
Ej Shumé i kénaqur

EI | kénaqur
[lj Pjesérisht i kénaqur
I—;] | pakénaqur

|
4, A\‘ keni reduktime té ujit?

I X w

Nese po; gjaté cilés kohé keni reduktime t& ujit?
e N&méngjes

Gjaté dités

o Voné né mbrémje




L7

A0
Locat Demacracy Local Democracy A ency of Kosov
Agency of Kosovo y e y f 4

E: ldakosovo@aldaintranet.org | Wt www.lda-ks.org

5. A i paguanij faturat e ujit me rregull?
VAl 5
6. Nése jo, cilat jana arsyet pér mospagimin e faturave ta ujit?

* Njesori i ujit nuk lexohet me rregull
® Téardhurat e pamjaftueshme

® Mospranimi i faturave me rregull

o Tjetér:

7. Sajeni té& kénaqur me saktésiné e leximit t& ujématésit?

]X] Té& kénaqur [] Pjeserisht ta k&naqur
I:' T& pakénaqur

8. A i njihni procedurat pér ankesa né rastet kur keni pakénagési ndaj shérbimeve t& ujésjeliésit?

[ Po L] Jo

9. Sajenite kénaqur me korrektésiné e shqyrtimit t& ankesave?
,E I kénaqur D Pjesérisht i kénaqur
D I pa k&naqur

10. A jeni té kyqur né shérbimet e kanalizimit?

,:]Jo

Nese po, sa jeni té kénaqur?

. Shumé
Pjesérisht i kénaqur
I pakénaqur

-

Vendi: s ‘ Data: 09 O 5 - Ol

Nr. i respodentit:
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